Z i“ IPSWITCH
% ORSENNA. Q)\Vhaisup

Présentation Générale

Supervision

Offre NMC - Cockpit Supervision IT

Equipes Applis c
Equipe ’ ;

Développement__'" 3 M’

i [ J
Admin Systém
Admin Réseau J/ Expert Résea
Exploitation / | | 1
Helpdesk E P — g

o

e i e s ) s e s s e N s

Support

v
: 1
1
Exploitation - .
3 : v
- Logs » ) Pl NeA

Infrastructures Eb b Détection
Obligations légal d’attaques ou
, A ;
v v
\4

autres anomalies .
L]

1
A4

1

s [N
L ¢

el
Direction Sl . Centre Opérationn .




Marques et solutions distribuées

Network } ( Application

Monitoring Performance
System Monitor

Active Monitoring Traffic Analysis

Traffic Analysis Active Monitoring

End
User
Monitoring

Network
Performance
Monitor
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Mise en ceuvre d’un projet supervision
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Mise en ceuvre d’un projet supervision

e Audit initial,

e Spécifications détaillées & Architecture

e Maquette/POC : Mise en ceuvre pré requis
e Déploiement

® Procédures exploitations

e Mise a jour documentations

e Recette/Formation

Réunion Maquette Déploiement

(validation

d’initialisation
du projet

Documentations Formation

Procédures

prérequis) / POC Exploitation
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Audit Initial - Objectifs

— Existence de multiples outils au sein de I'entreprise
* Outils Constructeurs ( CiscoWorks, OpenManage, ...)
* Console Supervision basique ( Nagios, WhatsUp VS, ...)
— Existence de périmetres distincts dans l'entreprise
* Infrastructure, Serveurs , Applications, Virtualisation
— Stratégie d’évolution a définir :
* Migration vers un outil unique d’entreprise.

e Consolidation des outils existants.
* Mixte
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NMS SERVICES

Audit Initial — Nature du projet

' Moyen mis en oeuvre : 1 personne

Processus simple
Outils personnels

ORSENNA. Q@ WhatsUpGold

NMS SERVICES

Audit Initial — Nature du projet

Moyens: Equipe professionnel
Plan préalable
Processus + complexe
Outils professionnels
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Audit Initial - Objectifs

* Axes a définir :
— Surveillance pro active
‘ Alertes simples a mettre en place
— Diagnostic et résolution de problemes
‘ Liens avec les outils existants
— Statistiques de la qualité de service
‘ Aspect rapports et base de données
— Collecte et mesure de performances

ORSENNA. Q)\VnatsUpGolo
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Audit Initial - Périmetre

Applications Applications Infra, Standards,
Métiers

Serveurs, Stockage, Virtualisation

Infrastructure réseau Switches, Routeurs , Appliances

Vue utilisateur




& orRseNNA. Q) isisUpGold

NMS SERVICES

Spécifications & Architecture

* Afin de respecter les objectifs
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NMS SERVICES

Spécifications & Architecture

e Pour éviter des collectes inutiles de données
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NMS SERVICES

Spécifications & Architecture

Pour éviter une cartographie inexploitable

ost

Py kongsherg

Key I raffic Flows
res o ‘mikicns of

.
< gpo 40 20
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NMS SERVICES

Maquette/POC

* Mise en ceuvre prérequis
* Périmetre initial
— Infrastructure réseau
— Systemes
— Applicatifs
— Transaction utilisateur
* Cartographie, Web
* Gestion des événements & des alertes
» Diagnostics/ Rapports

14
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Mise en ceuvre

* Synthese des documents existants

* Pour chaque type de composant :
— Accessibilité SNMP, IP, SSH, WMI,...
— Possibilité Syslog, Netflow, IP SLA
— Outils spécifiques disponibles ( Outils constructeurs)
— Criticité du composant
— Descriptif des états et évenements a gérer (Service NT, Etat
interface 1,..)

— Descriptif rapide des procédures de diagnostic et de
dépannage ( Appel astreinte,..)

15
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Périmetre Infrastructure Réseau

* Routeurs

afua]n
Cisco

« Firewall

e Switchs

- Appliances
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Suivi d’utilisation de I'infrastructure Suivi des flux
 Monitoring des compteurs (SNMP) Statistiques

« Monitoring des interfaces (SNMP) &Z’t)ﬂlclaa?st:]ﬁs)

SritrangNet '05 34 s

Pattani Campus

* ICMP 4 Mbps v~ *Sondes

4 Mbps = -

1Gbps

Server Farm

&
B wsvicn

& Managed suich

& Unmanaged Switchor Hub

Proxy Server

Finageinent Science

o

Student Activity BId

Project stars 11/07/45
Latest updated 4th, 19709/45

Dortattory

nfuaEnszneievoneuiumei

Suivi détaillé de I’infrastructure Suivi temps de réponse

Opérations IP SLA

+ Monitoring + complexe BGP, STP (SNMP)
* Monitoring status (SSH)

«IP SLA ( Cisco)
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Exemple Monitoring Spécifique
Switches — Routers MIB
 MIB dotldBridge (ex: spanning tree)

SNMP MIB Walker l ==

Select counters from computer:

192.168.0.94 E]

- ([j ianaAddressFamilyNumbers ~ » Property Vakie a
) entityMIB
- ifExtensions 9 dot 1dStpProtocolSpecifica... 3
{2 snmpDot3RptrMgt © dot 1dStpPriority 32768
=) dot1dBridge @ dot 1dStp Time Since Topolo... 33days 15:15:35.68
(#-{Z) gBridgeMIB dot 1dStp TopChanges 2
{2 pBridgeMIB | | @ dotldStpDesignatedRoot  80:0:C4:7D:4F:23.CB:B0 =
{2 dot1dPortpair |=[ | ®dot1dStpRootCost 0
{3 dotidBase Ll | @ dot1dStpRootPort 0
1) dot1dsStp @ dot1dStpMaxAge 2000
& dotidsr © dot1dStpHelloTime 200
Q) dot1dTp © dot1dStpHoldTime 100 L
g St @ dotldStpForwardDelay 1500
@6 phiv 9 dot 1dStpBridgeMaxAge 2000
- ~ | | dot1dStoBridaeHelloTime 200 b
Object ID: Instance:
1.3.6.1.2.1.17.2.4 0
I : Counter -
Az::ss: Read Only [L]
Description: The total number of topology changes detected by this bridge since the
management entity was last reset or initialized.
Label: iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2.dot1dBridge.dot1dStp.dot1dStpTopChanges -

18
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Périmetre — Prérequis
Exemple : Netflow

— Analyse Simple — objectifs

* Netflow Top 10

* Lien Internet

* 10 Mb/s de trafic — chargé a 20 %
— Analyse + Complexe — objectifs

* Netflow — diagnostic Lan

* Lien Backbone

* Liens 1Gb/s — chargé a 50 %

v i{ TPSWITCH
= ORSENNA. Q@ \WhatsupG

ulu
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NMS SERVICES

NetFlow

MNetFlow Enabled Device

m.....e.....

) rowiren .
= ORSENNA. J/‘\/\/ tsUpGold

Inspect
Packet NetFlow Cache
Source IP address Flow Information Packet Bytes/packet
Destination IP address Address, ports... 11000 1528
Source port o
Destination port
Layer 3 protocol .~ Create a flow from
TOS byte (DSCP) the packet attributes
Input Interface ;

“YOU CAN THINK OF NETFLOW AS A FORM OF TELEMETRY
PUSHED FROM ROUTERS AND LAYER 3 SWITCHES, EACH
ONE ACTING AS A SENSOR.”

ORNELL, CISCO IT TECHNICAL STAFF
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NMS SERVICES

Analyse de flux distribuée

-m’g’/

*  90% des bénéfices d'un Miroir
analyseur réseau

* 2% -3% charge CPU

e Traffic réseau
augmente de 1% - 3%

Probes, Flow Publisher, FlowMon

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
.0
*

NetFlow collecteur Berlin

== = NetFlow Data
- = Router
& = Switch

Paris, France
=~10 NetFlow interfaces
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NMS SERVICES

Limite de la stratégie “Top 10”

Top hosts,
conversations,
protocols

Evenements
sur le réseau <
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Limite de la stratégie “Top 10”

Top hosts,

conversations,

protocols

Evenements
sur le réseau

Serveurs chargés
Voix

Virus

Hacking
Multicast

DNS
Peer-to-peer

Worms

NMS SERVICES

Exemple MS-SQL Slammer

22,772
Conversations

Time Range: 56 IST - 16:57 IST

Source Address:

Dest Application:
<« » »I Resuts1to2330F22772 <

Source Addhess | Source App. | Dest. Address /| Dest. app. | Tratc % of Total Traffic Packets % of Total Packets

O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.0 1433{TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.1 1433(TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.2 1433/TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 11632207100 | 6000/TCP | 149.153.03 1433/TCP (M55QL) | 5.33bps (40B) <1% [Tomzis) <1%
O | 11632207100 | 6000/TCP | 149.153.04 1433{TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% [omzis) <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.05 | 1433/TCP(M5SQL) | 5.33bps (408) <% [omis <%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.6 1433(TCP (M5 5QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.7 1433(TCP (MS5QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02s(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.8 1433(TCP (MSSQL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/s(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.9 1433{TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.10 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.11 1433(TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.12 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.13 | 1433/TCP(M5SQL) | 5.33bps (408) <1% [ oo2ism <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.14 1433{TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% [Tomzis ) <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.15 | 1433/TCP(M55QL) | 5.33bps (406) <1% [Tomis) <1%
O | 11632207100 | 6000{TCP | 149.153.0.16 | 1433/TCP(M5SQL) | 5.33bps (406) <% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.17 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/s(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.18 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02s(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.19 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.20 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.21 1433/TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.22 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.23 | 1433/TCP(MSSQL) | 5.33bps (408) | an [Tomzis) <1%
O | 11632.207.100 | 6000/1CP | 149.153.0.24 1433/TCP (M5 5QL) | 5.33 bps (40B) <1% [Tomzis ) <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.25 | 1433/TCP(M5SQL) | 5.33bps (408) <1% [Tomzis @) <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.26 | 1433/TCP(M55QL) | 5.33bps (406) <% [omzis) <%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.27 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.28 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02s(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.29 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/s(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.30 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.31 1433(TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.32 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.33 | 1433/TCP(MSSQL) | 5.33bps (408) [T 0025y <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.34 | 1433/TCP(MSSQL) | 5.33bps (408) <1% |02 <1%
O | 11632207100 | 6000/TCP | 149.153.0.35 1433{TCP (M55QL) | 5.33bps (408) <1% ooz <1%
O | 11632.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.36 | 1433/TCP(M5SQL) | 5.33bps (408) <% [omzis) <%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.37 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/5(1) <1%
O | 116.32.207.100 | 6000/TCP | 149.153.0.38 | 1433{TCP(MSSQL) | 5.33bps(408) <1% 0.02/s(1) <1%
0 11632 207 100 ANDDITCR. 149153039 1433(TCP (MS SOLY. 533 bns {40 R) 1% nNn2 sy 1%,

sur UNE
MINUTE!

- De 900KB
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NMS SERVICES

Périmetre — Prérequis
Exemple : Netflow

— Analyse Simple — Solution
* Flow Monitor
 Stockage 15 Go/an

— Analyse + Complexe — objectifs
* Appliance
* Stockage 4 To/an

25
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NMS SERVICES

Mesures Cisco I0S IP SLAs

Applications

Service Level
Network VolP Agreement  Network MPLS Trouble

Availability ~ Performance Monitoring (SLA) Assessment Monitoring Shooting
Monitoring Monitoring

Measurement Metrics

Round Trip Packet Network Dist. Of
Time Loss Jitter Stats

Protocols Soon
Jitter | FTP DNS |DHCP|DLSW|ICMP | UDP | TCP | HTTP | LDP H323 SSIP SRTP Radius Videc

Defined Packet Size, IP Server
Spacing COS and Protocol

= T PP PP PP P L > IP Server

CiscolS. . Laesert
IPSLA .

Source =53 MIB Data .ot Destinati

.@ ........... Active Generated Traffic o L

Cisco |0S. ( ............. \ 3 1
Cisco 108,

—_—— — — Responder
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Maquette/POC : Bilan Infrastructure

* Pré requis mis en ceuvre
— SNMP
— IP SLA
— Netflow/Sflow
— Gestion évenements (Syslog, Traps)
— SSH

* Niveau d’analyse est déterminant
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Périmetre Systemes et Applications

Suivi DHCP,
DNS, Active
Directory,
MSMQ,NTP,
Certificat,...

Suivi des
compteurs
CPU,
Mémoire,
Disques,
Interfaces,
Processus

Technologie
Applicative

oS

Complexité

Suivi applicatifs
métiers, Suivi
appli J2EE ,

Suivi applicatifs
standards,
Exchange, SQL,
IIS, Domino,
TSE, Citrix,
Apache,...

Applications
Métiers

Applications
Standards




Périmetre Systémes

vmware

Hardware — Agents SNMP constructeurs H

— IBM, HP, DELL, Fujitsu,... .

OS — SNMP-WMI-SSH-Agents NRPE/Zabbix
— Serveurs Windows 2K3, 2K8

— Workstation (XP, Vista, Seven)

— Linux Serveurs (Redhat, Debian, ...)
— BSD (FreeBSD, OpenBSD,...)

— HP-UX, Solaris,...

— VmWare ESX

Applications

Standards — WMI-SNMP-Template TCP
— Active Directory, Citrix, Exchange, Lotus, SMTP....

BDD - Clients OCl, .. - Companion

— Oracle, MySql, MsSQL, Informix, DB2,...
Web — HTTP Monitor - Companion

— URL, Apache, IIS, intranet,...

Production — Journaux , WMI
— Anti-Virus, Backups,...

Application Servers - Companion

— Websphere, People Soft, Web Logic, Java Syst App Server,...

30
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Companion

Monitoring Applicatif

Métriques et évenements — Applications Serveurs

Applications Srv ;

Métriques et événements — Applications Standards

Applications Std

Métriques et événements — Technologies Infrastructure

Technologies

Métriques et évenements Systémes

Systemes

31
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NMS SERVICES

Maquette/POC : Bilan Systemes et Applications

* Pré requis mis en ceuvre
— Agents SNMP constructeurs
— WMI/SSH/Agents
— Clients DB, Journaux, HTTP traitement
— JMX, Parsing XML, Gestion fichiers
— Scripting
* Niveau d’analyse est déterminant

32
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Monitoring transactions

. va

Server

D
Application — —
Server

JJWH&C‘&SUDGQ\QJ

N\
)
Temps de réponse — vu pZVrYitI?Etilisateur (approximatif)
“Cela prend 1 a 2 minutes”
Temps de réponse effectif
0.5 secs 0.8 secs 1.2 secs
33
/?\\. TPSWITCH
&> ORSENNA. Q@ )\WhatsUpGola
Monitoring transactions
* Mesure des performances clientes
e SLA client
SLA (Client)
3 Secs
2,8 Secs

3,5 Secs
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Monitoring transactions : Les outils

HTTP record/playback

- Web Server n
#
#

¥ NI

/ e
// PET Web Server 2

s
17 .
1/ R i
L Web Server 1
Ir Wh

atsUp Server O
¥ GEUM Active Monitor UM Server
TLMFC CO¥ NET console app
A M NET Remaling client
Send player commands-
% Receive performance Data
Bcoder Read Cloud of Players
e Mo and parse Save data NET console app
X resut am °T NET Remoting Serve
u

= HTTP Recorder

Q@ WhatsUpGold

itp:// e crsenna f/supervision/whatsup.him.

New record

1) 0.97 sec : Google
Navigate to htp://www.google i/
Mouse down on text fekd
Mouse up on text field
Press (ENTER) key

2) 0 sec : orsenna whatsup - Recht
Navigate to htp://www.google i/ Hthk
Press (ENTER) key
Set cursor posiion n te fiekd

3)0.22 sec : Supervision de réseat
Navigate to htp://wwww.orsenna f/su
Cick on k.

4)0.23 sec : Supervision de réseat
Navigate to htp://wwww.orsenna fr/su
Cick on k.

5)0.17 sec : Supervision de réseat
Navigate to hitp://www.orsenna fi/su

B Jmeter plan

e server

@ Run the plan’

® Send JMeter test plan and
parameters

@ Receive the result file (XML)

e ff

JMeter server
Invoked by command:
meter-server ba

JMeter client
Whatsup JMeter Monitor
Send test plan by command:
“imeter -n ~ 1 <test_piar> < ~Jremote_hosts=<hosis>"

@ Parse the result
® Test with conditions

\i) Run completed in 1,59 seconds

contactez-n

Supervision

whatsUp
Switch Monitor

rvision de réseau : WhatsUp

— Configuraion Dikog for Meter Monitor ==
Poginparameters ‘
None: Mot
Descrpton;  eter versen 25 |
Meter porameters |
Testpln:  AUMeter Proxy.mx ==
Meterpa Afobart eter 2 Sprnete bot
roxy: ProxyPrt:
roxyLoon: ProxyPassvord:
f—
port: 0% Tt e: 80 |
— ey l
¥ Total response tme > 5000
¥ Toram o e n
L=l
et I
po 1409 the remit i Aty Logs
B |
! Use In Discovery.
o« ] [ conal _nep

>
]

Supervision |
Contacteznousau 0134933531 |

-
,
S

Qi

e
.';{ S |
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Maquette/POC :

@.Wﬁéﬂ[SUpGO!d

Bilan Transactions Utilisateurs

* Pré requis mis en ceuvre
— Agents ( GEUM )
— Outils (Jmeter)
— HTTP Content monitor

* Niveau d’analyse est déterminant
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Cartographie-Web

= Choix d

o - o > BF - Y
g o ik
S 7/4 P

et

gw New York

es cartes / Exploitation

S5

T

Créer différents
workspaces suivant les
besoins de la société.

Créer différents
comptes web pour vos
équipes (systéme,
réseau, web,
applicatifs,...) pour
leur donner accés
uniquement a leurs
informations.

37
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Gestion des éevénements & Alertes
— WU
L atsUp

* Lensemble des évenements et - .

données collectées sur le w N WihatsUp - —

réseau constituent une base 4

d’informations sur laquelle un o

filtrage sera effectué en terme N

de seuil, de comptage, d’état. e e

La volumétrie est a vérifiez vis- :

a-vis des tailles de base. e
» Les types d’alertes et les B =S s

@ Device Properties : POF

informations associées sont a =

définir. Les processus externes o e sty 1 etk

a déclencher sont a décrire. et || o 2 )

) o §
g e tonten Bt
Grewn ||
» lrk Actions ‘P;EE:(EJL\J;E;:E 2 Action to Perform
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Diagnhostics & Rapport

* Des outils de diagnostic sont a
intégrer dans l'interface Web

— Console d’administration

— Qutils constructeurs

— Outils de diagnostics spécifiques
* Les types de rapports souhaités

sont a définir :

Etats des Exceptions
Historiques

Rapports de disponibilité
Rapports de performances

TPSWITCH

@)\WhatsUpGold

S

whagors + Ao Center

eeeeeeeeeeeeeee
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Reporter

e Qutil Visual Studio Reporting services

Reports | Chapters |

NewR
- NewR
|Availability - No Title

[~ Time interval:

Begin: [2011-10-03 18:38:
2011-10-10 18:38:

WhatsUp Reporter

[“JViewer ~ | ) NewReport | Modfy Report X Delete Report

5 Connection

- ORSEENNA.

[2] Email Planning | ] Settings | @

|~ Report Information

Descriptive text of the chapter (m: |

1 of 22 b M

& E@e- 2
. 100%
95%=>99.9'
N 90%=>95%
- <90%
100% 95%=>99.9% 90%=>95%  <90%
394 9 3

¢
|
le Mor.
Wtilizal
wailab
Ltiizal
125
1 -
i
I
Save Report
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Déploiement - Pré-production

m Apres la validation du (POC) ou de la maquette, le
passage en pré-production s"accompagne de :

m Finalisation de la configuration des équipements (Access-list SNMP,
compte mail supervision, installation des agents pour les logs, description
de I'acces aux bases de données...)

B Tuning de la supervision SNMP, WMI, SSH, Oracle, SQL,...

m Finalisation des cartes relatives a I’environnement (backbone, LAN,
servers, financial service, Internet services,...)

B Eléments additionnels: scripts, seuils, MIBs spécifiques...

41
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NMS SERVICES

Planning & Ressources

* Une mise en place standard s’effectue sur 4 a
8 semaines avec une charge de 10 jours :
— Pré-Etude technique des composants
— Description détaillée des objectifs
— Maquette Pré-production
— Mise en production
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Symptomes U

e

* Base de données importante ( plusieurs Go)

+ Temps important de rafraichissement d’'une modification globale.
» Faux positifs , nombreux timeouts .

* Lenteur Web.
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NMS SERVICES

Mesures

Occupation des tables

Suivi compteur de performances.

Lectures journaux d’erreurs.

Mesures monitoring.
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WhatsUpGo
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\ NMS SERVICES

Bilan

» Optimisation taille de bases

* Outils de mesures préinstallés.
» Suivi erreurs et compteurs performances

* Pré-étude des extensions des surveillances
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NMS SERVICES

Questions ?
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